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1. Girig

Bilecik ili, Bozilyiik ilgesi, Erikli K8yli Mevkii'nde, inebolu Enerji Yatinm Uretim ve Ticaret
Anonim Sirketi tarafindan 98 MWm/96,6 MWe kurulu guce sahip 20 tirbin ile Rizgar Enerji
Santrali igletiimektedir. Boziylk RES igin kapasite artigi planlanmaktadir. Planlanan kapasite
artigl ile 17 Tarbin ilave edilerek toplam tlrbin sayisinin 37 olmasi, toplam kurulu glicun ise
217 MWm/193,7 MWe ’ye cikariimasi planlanmaktadir. Bu plan, mevcut tesis ve kapasite
artislarini icerecek sekilde butincul olarak hazirlanmistir.

Bu kapsamda Yatirimci tarafindan, TKYB standartlari cergevesinde hazirlanmis olan Cevresel
ve Sosyal Aksiyon Plani (CSAP) gereklilikleri ile bu plan (Sikayet Giderme Mekanizmasi Plani)
Ulusal Mevzuat ve Uluslararasi Standartlar, Gereklilikler, ilkeler ve Sdzlesmeleri icerecek ve
Bozlyuk RES Kapasite Artisi Projesi’'nde olabilecek yatirimlarin insaat ve isletme dénemlerini
kapsayacak sekilde MACOM Cevre ve Enerji tarafindan hazirlanmistir.

Metodoloji

Bu plan, IFC Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme Durum Analizi metodolojisi ve
performans standartlarina uygun olarak hazirlanmigtir. Ayrica Diinya Bankasi Calisan Saglhigi
ve Glvenligi Kilavuzlari, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi, Birlesmis Milletler is
Diinyas! ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler ile Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiti'niin
Resmi Destekli ihracat Kredileri ile Sosyal ve Cevre Uzerine Ortak Yaklasimlar Tavsiye Karari,
ILO Sézlesmesi ve TKYB Cevresel ve Sosyal Politikalar dikkate alinarak galismalar yapilmistir.
Bu standartlar, projenin gevresel ve sosyal etkilerinin tespiti, degerlendiriimesi ve yonetiimesi
sureclerinde dikkate alinmistir.

Calisma Sinirlandirmalari

Bu raporun hazirlanmasinda kullanilan ana veri kaynaklari, Yatirirmci tarafindan saglanan
belgeler, saha ziyaretinde yapilan tespitler, paydaslardan ve acgik kaynaklardan elde edilen
bilgilerdir. Bu bilgilerin dogrulugu, raporun kapsamliligi ve analizlerin gtvenilirligi acisindan
temel teskil etmektedir.

MACOM kendisine sunulan belgelerden elektronik olarak kamu kurumlari dogrulama sistemleri
ile kontrollerini saglamistir. Bununla beraber, c¢alismanin kapsam ve dogrulugunu
etkileyebilecek bazi sinirlamalar bulunmaktadir:

1. Veri Erisim Sinirhiliklari: Raporun analizleri, yatirnmci tarafindan saglanan belgeler ve
bilgiler Gzerine kuruludur. Yatirimcinin gizli tuttugu veya paylasmadigi belge ve bilgiler,
degerlendirme surecinde ele alinamamistir.

2. Saha Verilerinin Kapsami: Saha calismalari ve veri toplama faaliyetleri, belirli bir
zaman diliminde ve belirli kosullar altinda gerceklestiriimistir. Mevsimsel degisiklikler,
cevresel ve sosyal kosullardaki ani dedisiklikler gibi faktorler, elde edilen sonuglarin
genel gecerliligini sinirlayabilir.

3. Acik Kaynak Bilgilerinin Guvenilirligi: Acik kaynaklardan elde edilen bilgiler,
guncelligi ve dogrulugu konusunda sinirlamalara sahip olabilir. Bu kaynaklarin bilgi
kalitesi ve kapsami, raporun bitlnligu Uzerinde dogrudan etkiye sahiptir.

4. Cevresel ve Sosyal Etki Tahminleri: Cevresel ve sosyal etkilerin degerlendiriimesi,
mevcut verilere ve cgesitli varsayimlara dayanmaktadir. Bu tahminlerin gerceklesme
olasilidi, projenin uygulanma bicimine ve beklenmedik dis faktérlere bagh olarak
degisenbilir.

Bolum : 1 - Giris
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Veri Gizliligi ve Sinirh Erigim

MACOM, kendisine ile paylasilan tim verileri, planin hazirlanma surecinde ve planin teslimini
takip eden 3 aylik sire boyunca yalnizca projede gorev alan personelin erisimine acik olan
uluslararasi veri guivenligi standartlarina uygun sunucularda bulundurmaktadir. 3 aylik strenin
tamamlanmasindan sonra tim veriler ve teslim edilen raporlar 3 yil sure ile saklanmak Uzere
erisimi kisitlanarak arsivlienir. MACOM tim veri depolama ve isleme sureglerinde Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu hukumlerini uygulamaktadir.

11 Projeye Genel Bakis

Proje alanini ve proje alani ¢evresinde bulunan yerlesim birimlerini gdsterir harita asagida
verilmigtir (Bakiniz Harita 1-1).

Yatirnmciya ait bilgiler ve sirket kiinyesi asagida yer alan tabloda verilmektedir (Bakiniz
Tablo 1-1 ve Tablo 1-2).

Tablo 1-1 Yatirnmci Sirket Bilgileri

Sirket Adi (Ticari Unvani) inebolu Enerji Yatirim Uretim ve Ticaret Anonim Sirketi

Kisa Adi inebolu Eneriji
Ana Faaliyet Elektrik Uretimi
Kurulus Yil 2010
Yatirimcinin Adresi Kemeragdzi Mah. Yasar Sabutay Bul. No: 70 Aksu / Antalya
Feall Eulbnehh, Tea el Antalya Ticaret Sicili Midtirliga
adarlagu
Ticaret Sicil No 128518
Vergi Dairesi ve Numarasi Antalya Kurumlar Vergi Dairesi / 4780521133
Mersis No 0478052113300015
internet Sitesi https://www.rtenerji.com/project/bozuyuk-wpp/
E-Tebligat Adresi 25949-12566-88739
Telefon +90 242 352 12 06

Tablo 1-2 Yatirimciya Ait Bozlylik RES Subesi Tesis Bilgileri

Tesis Adi inebolu Enerji Yatirim Uretim ve Ticaret Anonim Sirketi
Tesis lli / ligesi Boziyik/Bilecik
Tesis Adresi ERIKLI KOYU ERIKLI KO__Y §OKAGI KQME EVLERI NO: 142
BOZUYUK / BILECIK

Tesis Kurulus Yil 2021

Tesis Konumu 39.863431 29.875144

Tard Eneriji
Faaliyet Sektoru Yenilenebilir Ener;ji

Cevresel Etki Degerlendirmesi

Yoénetmeligi Kapsaminda CED Kararlari CSYP eklerinde verilmistir.

Durumu
Cevre izin ve Lisans
Yoénetmeligi Kapsaminda Muaf
Durumu
Tesis Kapasitesi Uretim Lisansi CSYP eklerinde verilmistir.
E-Posta https://bozuyukres.com/
Telefon +90 535 456 26 07
Calisan Sayisi 8
Bolum : 1 - Giris
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1.2 Amag ve Kapsam
Amag

Sikayet Giderme Mekanizmasi Plan’'nin (SGM) amaci, Boziylk RES Kapasite Artigi Projesi
kapsaminda geligtirilen Paydas Katihm Plani (PKP) dogrultusunda belirlenen ic ve dig
paydaglarla etkili ve seffaf bir iletisim kanalinin tesis edilmesidir. Bu kapsamda i¢ ve dis
paydaslarin Tesis ile olan iletisim yontemleri, sikayet konularinda ilgili ¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklari, ingaat ve igletme sirecinde veya tesiste olusabilecek yatirimlarda olasi sikayet
konularina dair risklerinin ydnetiimesine iliskin uygulamalar ve sikayetlerin ¢6zime
kavusturulmasi belirlenecektir.

Bu plan, paydaslardan gelebilecek her tiirll sikayet veya geri bildirimin sistematik bir sekilde
ele alinarak ¢6ziime kavusturulmasina yodnelik surecleri ve prosedurleri tanimlamaktadir

Bu genel gergeve kapsaminda planin 6zel amaglari sunlardir:

e Tum paydaslar icin agik, seffaf, kiltirel olarak uygun ve kolay erigilebilir bir sikayet
mekanizmasinin tasarlanmasi ve uygulanmasi,

o Proje ile iligkili tim sikayetlerin eksiksiz bicimde kaydedilmesi, siniflandiriimasi, analiz
edilmesi ve belgelenmesi, boylece izlenebilirligin ve hesap verebilirligin saglanmasi,

o Hassas ve dezavantajli gruplarin intiyaglarinin 6zel olarak dikkate alindigi, gerektiginde
isimsiz (anonim) olarak yapilacak basvurularin da guvenilir bicimde ele alindigi bir
sirec olusturulmasi,

o Sikayetlerin, makul bir sure icerisinde ¢dziulmesi yoluyla toplumsal gerginliklerin veya
daha buyuk ¢apli sosyal catismalarin énlne gegilmesi,

o SGM kapsaminda gorevli personelin, mekanizmanin igleyisi, hak temelli yaklagimlar ve
hassas gruplarla iletisim konularinda diizenli olarak egitiimesi,

e Ulusal mevzuat hukumleri ile uluslararasi standartlar dogrultusunda sikayet yonetimine
iliskin yukamlulUklerin tanimlanmasi ve bunlara uyum saglanmasi,

o Gerekli goruldiginde, sikayetlerden elde edilen bilgiler 1siginda proje faaliyetlerinin,
operasyonel sureglerin ya da uygulamalarin gézden gegirilerek revize edilmesi,

e Tum sikayetlerin izlenmesi, dederlendiriimesi ve periyodik olarak raporlanmasi yoluyla
surekli iyilestirmenin desteklenmesi.

Kapsam

Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM), Bozuyuk RES Kapasite Artigi Projesi’nin uygulama
surecinde ortaya cikabilecek c¢evresel ve sosyal etkiler ile bu etkilerden etkilenecek
paydaglarin iletecegi sikayetlerin dnlenmesine, 6nlenememesi durumunda ise etkilerinin en
aza indiriimesine yonelik risk yodnetim sureglerini tanimlamaktadir. Bu plan, sikayetlere
yaklasim yontemlerini ortaya koymakta ve bu cgercevede tum i¢c ve dig paydaslar icin
uygulanabilir bir yapi sunmaktadir.

SGM, yerel mevzuat ve uluslararasi standart/gereklilikler kapsaminda tanimlanmis rol ve
sorumluluklari, etki azaltici onlemleri, ele alinmasi gereken riskleri, egitimleri, izleme ve
raporlamalari kapsamaktadir. Planda sunulan tim uygulama oOnerileri tesis faaliyetleri
kapsamindaki tim asamalar i¢in gecerli olacaktir. Bu kapsamda

e SGM’nin tum proje paydaslarina yonelik sikayetlerle alakali surecleri tanimlamasi

e Rol ve sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmasi, goérevli personelin yetki ve
yukUmluluklerinin netlestiriimesi,

e Sikayetlere iligkin etki azaltici dnlemlerin belirlenmesi ve proje sireglerine entegre
edilmesi,

e Potansiyel risklerin dnceden tespiti, degerlendiriimesi ve uygun yénetim stratejileri ile
kontrol altina alinmasi,

Bolum : 1 - Giris
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« Igili tiim proje personeline ve taseronlara yénelik egitim programlarinin planlanmasi ve
uygulanmasi,

o Sikayetlerin ve bunlara iligkin ¢6zUm sureclerinin izlenmesi, analiz edilmesi ve periyodik
olarak raporlanmasi yoluyla etkinligin dlctimesi ve surekli iyilestirmenin saglanmasi.

Bu plan kapsaminda gelistirilen tim uygulamalar, proje 6mri boyunca gecerli olacak sekilde
tasarlanmigtir. Bu sayede, proje suresince tutarli ve etkili bir sikayet yonetimi saglanarak,
paydas iligkileri strduralebilir bir zeminde yuratilebilecektir.

1.3 Projenin Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

Bozuyiuk RES Kapasite Artigi Projesi blnyesinde yer alan CSYS sistemi icerisinde yer alan
raporlar ve planlar su sekildedir;

e Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Raporu
e Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

e Paydas Katilim Plani

o Sikayet Giderme Mekanizmasi Plani

e Is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Plani

e Acil Durum Eylem Plani

o Cinsiyet Esitligi Aksiyon Plani

e Atk Yonetim Plani

e Yuklenici Yonetim Plani

e Biyocesitlilik Yénetim Plani

1.4 inceleme ve Revizyon

Bu Plan, yasayan bir dokiiman olup; sorumluluklar, usuller, ¢alisma esaslari ve tesis kosullari
degistikce planin uygunlugu gézden geciriimelidir ve gerekli durumlarda gincellenmelidir.
Tesis kapsaminda Plana dair revizyon gerektiren herhangi bir degisiklik olmamasi durumunda
bu plan yilda bir olmak Gzere gdzden gegcirilmelidir ve gbzden gecirme kayitlari tutulmalidir.

Bolum : 1 - Giris
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2. Roller ve Sorumluluklar

Bu bolimde Proje sahibi Firmanin ve alt yiklenicilerin Plan kapsaminda Ustlenmesi gerektigi
roller ve sorumluluklardan bahsedilecektir.

21 Proje Sahibi

Tablo 2-1 Roller ve Sorumluluklar

Roller Sorumluluklar

e Bu Plana iliskin sistemin yiritilmesine 6nculik eder, performansini
izler, de@erlendirir ve surekli iyilestirmeyi saglar.

e Bu Planin uygulanmasinin, performansina iligkin bilgilerin, sikayet
mekanizmasinin uygun bigimde islemesinin takibini saglar.

e Yiklenici ve alt yuklenici faaliyetlerinin ulusal mevzuat ve ilgili
uluslararasi  standartlara  uygunlugunun  denetlenmesinden
sorumludur.

e Bu planda verilen proseddurlerin ve gerekliliklerin uygulanmasindan
sorumludur.

e Bu planla ilgili olarak planin hazirlatimasindan ve gerektiginde
glncellenmesinden sorumludur.

e Alinacak izinleri ve bildirimleri kontrol eder.

isletme Midiirii

e Sikayet giderme mekanizmasinin yonetimi ve takibinden
sorumludur.

o Gelen sikayetlerin kayit altina alinmasini, degerlendirilmesini ve ilgili
yoneticiye yonlendirilerek ¢dzim surecinin baslatiimasini saglar.

o Sikayetlerin ¢6zum surecini izler, gerektiginde duzeltici dnlemler alir.

e Sikayet sahibi belli ise, sikayet sahibi ile iletisimi sirdirir, sireg
hakkinda bilgi verir ve sonuglari iletir.

o Sikayet mekanizmasi ile ilgili raporlamalar yapar.

o Dis paydaslara sikayet mekanizmasinin tanitilmasindan sorumludur.

o Gerekli durumlarda tesis digi ilgili kurumlarla (hukuki danismanlar,
yerel otoriteler vb.) sikayetle alakali iletisimi saglar.

e ¢ paydaglardan ve misterilerden gelen sikayetlerin takibini, ele
alinmasini ve ¢ézime kavusturulmasini saglar.

. o Sikayetin ilgili oldugu yonetici ile iletisimi sagdlar.
Toplum lligkileri o Sikayetle ilgili gerekli goruldi ise ilgili personel hakkinda disiplin
Gorevlisi surecini baslatir.

o Kayit altina alinan tim sikayetleri analiz ederek, Tesis faaliyetleri ve
surecleri ile alakali degerlendirmeler ve iyilestirmeler yapar.

e Toplum lligkileri Goérevlisi ile koordineli olarak calisanlara ve
yoneticilere sikayet mekanizmasi hakkinda egitim ve bilgilendirme
sureclerinde destek vermek ve organize etmekle sorumludur.

e Yoneticiler ve calisan temsilcileri kendileri ile alakali gelen
sikayetlerin ele alinmasini saglar.

e IK ve Toplum iligkileri Gérevlisi ile koordineli olarak sikayetle alakali
¢6zUm sureclerine katki sunar ve ¢6zim surecinin etkinligini kontrol
eder.

o Gerektiginde sikayetle alakali diger yoneticilerle ortak hareket
ederek sikayetin ¢oziime kavusmasina katki saglar.

e Sikayet mekanizmasi ve paydas katiimi hakkinda almasi gereken
egditimleri takip eder.

o Departman ydneticileri ve ¢alisan temsilcileri kendi departmanlari ile

Departman alakali gelen sikayetlerin ele alinmasini saglar.
Sorumlulari/Gahisan e IK ve Toplum Iligkileri Sorumlusu ile koordineli olarak sikayetle
Temsilcileri alakali ¢6zum sureglerine katki sunar ve ¢ézum surecinin etkinligini

kontrol eder.

Bolim : 2 - Roller ve Sorumluluklar
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Roller Sorumluluklar
e Gerektiginde sikayetle alakali dijer departmanlarla ortak hareket
ederek sikayetin ¢6ziime kavusmasina katki saglar.
e Departman sorumlulari sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi
hakkinda almasi gereken egitimleri takip eder.

e Planda kendileri i¢in tanimlanmig egitimlere katiimaktan sorumludur.
Calisanlar o Sikayet mekanizmasina uygun olarak, tespit ettikleri sorun ve
sikayetleri gizlilik ilkesine uygun sekilde iletmekle sorumludur.

2.2 Alt Yiikleniciler

Tablo 2-2 Roller ve Sorumluluklar (Alt Yukleniciler)

Roller Sorumluluklar
e Bozuyuk RES Kapasite Artisi Projesi ile Alt Ylkleniciler
Alt Yiikleniciler arasinda yapilacak s6zlesmeler geregi alt yukleniciler bu planda

yer alan tim ydnergelere ve gerekliliklere uymakla sorumludur.

Bolim : 2 - Roller ve Sorumluluklar
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3. Mevzuat ve Yonergeler

Bu bélimde, tesisin uyum saglamasi gereken temel yasal zorunluluklar, uygulanacak ¢evresel
ve sosyal standartlar detaylandinimaktadir. Ayrica, IFC Cevresel ve Sosyal Performans
Standartlari, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi, Birlesmis Milletler is Diinyasi ve
insan Haklarina Dair Rehber ilkeler gibi uluslararasi kabul gérmis kilavuzlar dogrultusunda
yonetim sireclerinin nasil sekillendirildigi agiklanacaktir. Tesisin yasal uyumlulugunun
saglanmasi, surdurulebilirlik taahhatlerinin yerine getiriimesi ve gevresel sosyal risklerin etkin
bir sekilde ydnetilmesi bu bélimdeki temel hedeflerdendir.

3.1 Ulusal Mevzuat

Tesiste ele alinan ulusal mevzuat, Turkiye Cumhuriyeti'nin ¢evre, is saghg: ve glvenligi ve
sosyal sorumluluk alanlarindaki yasal dizenlemeleri kapsamaktadir. Bu mevzuatlar, tesisin
yerel yasalara uyum saglamasini zorunlu kilar ve gevresel korumanin yani sira is¢i haklarinin
korunmasini da igerir. Rapor, tesisin bu yasal gereklilikleri nasil karsiladigini detayl bir sekilde
ele almalidir, ayni zamanda uygulanan yonetmelikler ve standartlar hakkinda bilgi vermelidir.
Plan Kapsaminda Uygulanabilir Ulusal Mevzuatlar Tablo 3-1’de verilmigtir.

Tablo 3-1 Plan Kapsaminda Uygulanabilir Ulusal Mevzuatlar

Kanun/Yénetmelik ismi (Ulusal) Resmi Gazete Tarihi Resmi Gazete Sayisi
Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) 07.04.2016 29677
is Kanunu 10.06.2003 25134
is Sagligi ve Giivenligi Kanunu 30.06.2012 28339
idari Yargilama Usulii Kanunu 20.01.1982 17580
Tirk Ceza Kanunu 12.10.2004 25611
Bilgi Edinme Kanunu 24.10.2003 25269
Kamulastirma Kanunu 08.11.1983 18215

Tuarkiye Cumhuriyeti Anayasasi

e Madde 10 Kanun Oniinde Esitlik

e Madde 17 Kiginin Dokunulmazhgi,
Maddi ve Manevi Varligi
Madde 18 Zorla Calstirma Yasagi

¢ Madde 19 Kisi Hirriyeti ve Guvenligi

e Madde 20 Ozel Hayatin Gizliligi ve
Korunmasi

e Madde 25 Dislince ve Kanaat
Hurriyeti

e Madde 26 Dislinceyi Agiklama ve
Yayma Hurriyeti

e Madde 48 Calisma ve Soézlesme
Hurriyeti

e Madde 49 Calisma Hakki ve Odevi

e Madde 50 Calisma Sartlari ve
Dinlenme Hakki

e Madde 51 Sendika Kurma Hakki
Madde 52 sendikal Faaliyet
Madde 53 Toplu is Sézlesmesi ve
Toplu S6zlesme Hakki

e Madde 54 Grev Hakki ve Lokavt

e Madde 55 Ucrette Adalet Saglanmasi

e Madde 56 Saglik Hizmetleri ve
Cevrenin Korunmasi

e Madde 60 Sosyal Glivenlik Haklari

09.11.1982 17863

B&lim : 3 - Mevzuat ve Yonergeler
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Kanun/Yénetmelik ismi (Ulusal) Resmi Gazete Tarihi Resmi Gazete Sayisi
e Madde 74 Dilekge, Bilgi Edinme ve
Kamu Denetcisine Bagvurma Hakki
Cevresel Etki Degerlendirme (CED)
Yonetmeligi
e Madde 4 Tanimlar (Etki alani, Halkin
Bilgilendiriimesi ve Sirece Katilimi,
Kamiuilatif Etki Degerlendirme,
Paydas Katilim Plani)
e Madde 9 Halkin Bilgilendiriimesi ve
Surece Katilimi

20.07.2022 31907

3.2 Uluslararasi Mevzuat ve Standartlar

Uluslararasi Mevzuat ve Standartlar kisminda, tesisin ilgili oldugu uluslararasi sézlesmeler,
anlagmalar ve standartlar incelenir. Ornegin, Kyoto Protokolli ve Paris Anlasmasi gibi iklim
degisikligi ile micadele etmek icin uluslararasi dizeyde kabul edilmis ¢evresel anlasmalar,
ayni zamanda OECD yoénergeleri ve ILO standartlari gibi sosyal sorumluluk normlari ele alinir.
Planda, bu tir uluslararasi yukumluliklerin tesise nasil entegre edildigi ve uygulama detaylari
sunulur.

IFC Performans Standartlari

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) tarafindan gelistiriien Performans Standartlari, projelerin
cevresel ve sosyal riskleri ydnetme bigimini dizenler. Bu standartlar sunlari igerir:

1. Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi: Proje sahibinin
cevresel ve sosyal riskleri tanimlamasi, degerlendirmesi ve yonetmesi icin bir sistem
olusturmasini gerektirir.

2. is ve Calisma Kosullari: isci haklarinin korunmasi, is sagligi ve givenligi standartlarinin
uygulanmasi ve ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi hedeflenir.

3. Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi: Kaynaklarin sirddrilebilir kullanimini
tesvik etmek ve gevresel kirliligi minimize etmek icin stratejiler gelistirilir.

4. Toplum Saghgi, Givenligi ve Emniyeti: Projenin ¢evresel kosullarinin topluluk saghgi
ve givenligi Uzerindeki etkilerini azaltmak amaciyla énlemler alinir.

5. Arazi Alimlar1 ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme: Arazi edinimi ve yerinden edilme
sureclerinin adil ve seffaf olmasi saglanir.

6. Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Sirdiirilebilir
Yonetimi: Biyolojik gesitlilik korunur ve ekosistem hizmetlerinin korunmasi saglanir.

7. Yerli Halklar: Yerli halklarin haklarina saygi gosterilir ve bu topluluklarla etkilesimde
bulunulur.

8. Kiiltiirel Miras: Kultirel mirasin korunmasi ve yonetilmesi saglanir.

B&lim : 3 - Mevzuat ve Yonergeler
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3.3 Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi

Dunya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi, projenin gevresel ve sosyal risklerinin
ybnetiimesine yodnelik standartlari belirler. Bu gerceve, cevresel koruma, sosyal etkilesim,
yerinden edilme ve kamuoyu katilimi gibi alanlarda politika ve uygulamalari i¢erir. Raporda,
projenin bu cergceveye nasil uyum sagladigini ve uygulanan gevresel ile sosyal yonetim
stratejilerini degerlendirilmektedir.

3.4  Birlesmis Milletler ig Diinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler

Birlesmis Milletler is Dlinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler, sirketlerin insan haklarina
olan etkilerini nasil ydnetmeleri gerektigini ortaya koyan bir gercevedir. 2011 yilinda Birlesmis
Milletler insan Haklari Konseyi tarafindan kabul edilen bu ilkeler, global is pratiklerinde insan
haklarinin korunmasini saglamak amaciyla "Saygl Goster, Koru ve Telafi Et" ¢ercevesini
benimser. ilkeler (i¢ ana bélimden olusur:

e Devletin Koruma Sorumlulugu: Devletlerin, insan haklarinin ihlal edilmesini dnlemek
icin yeterli yasalari ¢ikarma ve uygulama yukamlaligu.

e igletmelerin Saygi Gésterme Sorumlulugu: isletmelerin, faaliyetleri sirasinda insan
haklarina zarar vermemek icin gerekli dnlemleri almasi ve surekli olarak insan haklari
durumunu izlemesi.

e Erisim ve Telafi Mekanizmalari: ihlaller meydana geldiginde magdurlar igin etkili telafi
yollarinin saglanmasi.

Bu ilkeler, isletmelerin insan haklarina olan etkilerini degerlendirmeleri, bu etkileri azaltici ve
Onleyici tedbirler gelistirmeleri ve insan haklari ihlalleri s6z konusu oldugunda hesap verebilir
ve seffaf olmalarini gerektirir. Rapor, sirketin bu ilkeleri nasil butinlestirdigi ve uyguladigi
degerlendiriimektedir.

3.5 Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO) Sé6zlesmeleri

Ulkemizin Onayladigi 59 adet ILO Sézlesmeleri bulunmaktadir. Bu sézlesmeler;
o Temel Sézlesmeler: 10 Temel S6zlesmenin tamami
e Yonetisim Sézlesmeleri (Oncelikli): 4 sézlesmeden 3l
o Teknik S6zlesmeler: 177 Sozlesmeden 48’si

Tarkiye tarafindan onaylanan 59 Sdzlesmeden 55'i yurirliktedir, 3 Sézlesmeye karsi
cikilmistir ve gectigimiz 12 ayda onaylanan s6zlesme bulunmamaktadir.

3.6 TKYB Cevresel ve Sosyal Politikalar

TKYB, cevresel ve sosyal surdurtlebilirlik kalkinma hedeflerine ulasmak amaci ile ¢gevresel ve
sosyal olumsuz etkileri azaltma ve bu etkileri ydonetmeyi amaclamaktadir. Banka bu dogrultuda,
Ocak 2020 tarihli TKYB Cevre ve Sosyal Politikasini paydaslarina duyurmustur. Banka s6z
konusu politikayi, finanse ettigi tim projelerde esas almaktadir. Bu sayede Banka kredi
degerlendirme sureclerinde gevresel ve sosyal riskleri sirekli izliemekte ve yénetmekte; yasa
disi faaliyetler, zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isciligi gibi etik disi uygulamalari finanse etmeyecegini
acik bir sekilde taahhut etmektedir.

1 Turkiye'nin Onayladigi ILO Soézlesmeleri | International Labour Organization

B&lim : 3 - Mevzuat ve Yonergeler
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Bununla birlikte kredilerin ¢cevre ve sosyal risklerinin degerlendiriimesi ve konunun Bankanin
stratejisi dogrultusunda etkin ydnetiimesini saglamak amaciyla “Kredilendirme Sirecinde
Cevre ve Sosyal Risk Degerlendirme Prosedird" bulunmaktadir. TKYB, bu prosedirle kredi
taleplerini degerlendirirken cevresel ve sosyal risklerin nasil ele alinacagini belirlemekte,
Bankanin stratejisi dogrultusunda kredi projelerinin risklerini ydnetmeyi amaclamaktadir.

B&lim : 3 - Mevzuat ve Yonergeler
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4. insaat/isletme Asamasi Yonetimi

Bozluylk RES Projesi aktif olarak isletmededir ve kapasite artigi strecindedir. S6z konusu
sureglerle alakali paydaslarin etkin katilimini saglamak ve istek, éneri ve sikayetleri zamaninda
tespit etmek amaci ile sikayet giderme mekanizmasinin gincellenmesi gerekmektedir.

Bugune kadar olan surecler icin ilgili yerlesim yerlerine (Ormangulzle, Erikli, Camiliyayla
kdyleri) ve tesis igerisine daha &nceki sureglerde hazirlanmis olan Sikayet Giderme
Mekanizmasina ve S$ikayet Mekanizmasi Prosedirine uygun olarak sikayet kutulari
konulmustur. Bununla birlikte Ormangizle kdyunde bilgilendirme yazisi, Erikli kdylnde sikayet
formu érnegi paylasiimistir. Bundan sonraki sureclerde sikayet kutulari bu planda yer alan
yonergelere goére duzenli olarak kontrol edilecektir ve kayit altina alinacaktir. Bugline kadar
kayit altina alinan sikayetler ve sikayet mekanizmasi prosediri Ek-1'de sunulmaktadir. S6z
konusu sikayet kutusu, bilgilendirme yazisi ve sikayet formu gorselleri Fotograf 4-1 yer
almaktadir.

Sikayet Mekanizmasi iletisim Yéntemleri ve Sikayetlerin Kaydedilmesi

o Sikayet Giderme Mekanizmasi, projeye dair tim insaat ve isletme asamalarinda etkili
olacaktir.

o Sikayet Giderme Mekanizmasinin seffaf, kiltlrel olarak uygun, hesap verebilir ve
erisilebilir olmasi gerekmektedir.

o Sikayet Giderme Mekanizmasi, Tesis faaliyetlerinden kaynakli sikayetleri erken bir
asamada tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu sekilde sikayetlerin etkili bicimde ¢o6ztime
kavusmasi mimkun olacaktir.

o SGM sistemine yonelik telefon hatti, e posta ve iletisim adresi bulunmaktadir. Tesis
icinde kameralarin gérmedigi alanda sikayet kutusu yer almalidir. TUm sikayet kutulari
dizenli olarak kontrol edilmeli ve kontrol strecinin kayit altina alinmasi gerekmektedir.

o SGM hakkindaki iletisim bilgileri tesise ait web sitesi, panolar, sosyal medya kanallari,
ylz ylze ziyaretler, brogir ve afigler, toplantilar yoluyla duyurulmalidir. i¢ paydaglar,
paydas katiimi geredince sikayet mekanizmasi hakkinda egitim yoluyla ayrica
bilgilendirilmelidir.

e Acik kap! uygulamasi uygulanarak tim paydaslarin yukarda bahsi gecen iletisim
yontemleri diginda dilerlerse yuz yuze de iletisim kurma imkanlar oldugu ayrica
belirtiimelidir. YUz ylze iletisim ydntemlerinde gérev alacak sorumlular paydaslara
ayrica tanimlanmalidir.

e Hangi iletisim kanalindan iletildigi fark etmeksizin tim gikayetler ilk olarak Sikayet
Formu Uzerinden kayit altina alinacaktir. Daha sonrasinda gikayetler Sikayet Kayit
Formu ve Sikayet Kapatma Formuna kaydedilecektir.

Sikayetlerin Degerlendirilmesi

o Bozlylk RES Kapasite Artisi Projesi her endiseyi ve sikayeti degerlendirecektir.
Sikayetlerin ele alinmasi siireci Toplum iligkileri Gérevlisi tarafindan baslatilacaktir.

o Sikayetlerini ileten kisi/kisiler herhangi bir yaptirimla karsilagmayacaktir. Herhangi bir
ceza olmaksizin geri bildirim saglanacaktir.

o Her sikayet dikkate alinacak ve sikayeti yapan kisiye mutlaka cevap verilecektir. S6z
konusu cevaplar resmi prosedurler ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
cercevesinde olacaktir.

e TUm sikayetler, sikayetlerin islenmesinden itibaren en fazla 10 takvim glinu iginde geri
bildirim alacaktir. Tum sikayetler en fazla 30 is ginu iginde ¢ozllecektir. Sikayet bu
sure icinde ¢dzllemezse, uzatmanin nedeni sikayetciye aciklanacaktir.

Boliim : 4 - insaat/isletme Asamasi Yénetimi
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e Sikayetler anonim olabilir. Bu gibi durumlarda da sikayetler degerlendirilecek ve gerekli
prosedurler uygulanacaktir.

o Sikayetler s6zlU ise, sikayet kayit altina alinacak ve sikayetin kaydedildigine dair kisiye
geri bildirim verilecektir.

Sikayetlerin Kapatilmasi

o Sikayet nedeniyle kararlastirilan ¢éztmler somut olarak belgelenecektir.

o Sikayetci ile mutabakata varilmasi durumunda Sikayet Kapatma Formu
doldurulacaktir.

o Sikayetci alinan tedbirlerden memnun kalmazsa karsilikli ¢6zim aranacaktir. Ancak,
Sikayet ¢cdzllemezse, baska uzlagsma ve yasal ¢bzimlere bagvurulacaktir.

¢ Anonim gikayetler dahil olmak Uzere tum gikayetler gizli tutulacaktir.

Boliim : 4 - insaat/isletme Asamasi Yénetimi
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41  Potansiyel Etkiler ve ilgili Etki Azaltma Onlemleri

MACOM

ENVIRONMENT & ENERGY

Sikayet Giderme Mekanizmasinin, uygulanmadidi veya paydas beklentilerine uygun sekilde islemedigi durumlarda cesitli potansiyel olumsuz
etkiler ortaya cikabilir. Bu etkiler, sadece projenin sosyal kabullini degil, ayni zamanda yatirimin sirdurulebilirligini ve uyumunu da riske atabilir.
Bu sebeple s6z konusu potansiyel etkileri belirleyerek, etkilere 6zel azaltici dnlemleri de belirlemek énemlidir.

Proje Donemi

insaat veya

isletme

Ingaat veya
Isletme

Ingaat veya
Isletme

Potansiyel Etki

Sikayetlerin
Ciddiye
Alinmamasi
veya GOz Ardi
Edilmesi

Sikayet
Yonetiminde
Gizlilik ve
Anonimlik
ilkesinin
Eksikligi

Sikayetlerin Geri
Bildirimlerinin
Gecikmesi ve

Cozim
Sureglerinin
Uzamasi

Tablo 4-1 Potansiyel Etkiler ve Ilgili Etki Azaltma Onlemleri

Etki Azaltici Onlemler

Sikayet mekanizmasinin benimsenmesine yonelik katihmci yaklagimlar
geligtirilecektir.

Sikayet yonetiminin seffaf ve izlenebilir olmasi gézden gegirilecektir.
Sikayetlerin slregleri ile alakali ilgili paydas(lar) bilgilendirilecektir.
Sikayetlere geri bildirimle alakal slreclere dikkat edilecektir. Sikayetler en
kisa strede ¢oziime kavusturulacaktir.

Sikayet mekanizmasi ile alakali personel yeterliligi tekrar degerlendirilerek,
gerekirse yeni gorevliler atanacaktir.

Sikayetlerin kok neden analizi yapilarak ayni durumun tekrarlanmamasi igin
alinacak énlemler belirlenecektir.

Sikayetlerin nasil ele alindigina dair belirsizlikler ortadan kaldirilarak
surecin izlenebilir ve anlasilir olmasi saglanacaktir.

Sikayetin ele alindigi ve slrecin baglatildigi, hangi asamada olundugu
sikayet sahibine bildirilecektir.

Kisisel verilerin nasil saklandi§i ve hangi durumlarda kimlerle paylasildigi
hakkinda gizlilik politikasi olusturulacaktir.

Veri guivenligi denetlenerek, veriler sadece yetkili kisilerin ulagsimina
agllacaktir.

Sikayet surecinde sikayetlerin anonim kaldigi editimlerde ve gérismelerde
aktarilacaktir.

Paydaslara sikayet mekanizmasinin isleyisi ile alakali geri bildirim
aramalari/memnuniyet anketleri diizenlenecektir.

Sikayetler alindiktan sonra en gec bir is guinu igerisinde kayit altina
alinacaktir. Kayit altina alindigina dair sikayet sahibine ilk bilgilendirme
yapilacaktir.

Bazi sikayetler acil olabilir. Bu gibi durumlarin tespiti icin acil kategorisi
olusturulacaktir ve konu hakkinda ¢6zim yollari hemen belirlenecektir.
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Ust Yénetim
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Toplum lligkileri
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Ust Yonetim
isletme Middiri

Toplum lligkileri
Gorevlisi

Calisanlar
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Kaynak
velveya
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Oz
Kaynak
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Kaynak
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Kredi



BOZUYUK RUZGAR ENERJI SANTRALI KAPASITE ARTISI PROJES
SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI PLANI

Proje Donemi Potansiyel Etki

Sikayet
Mekanizmasi
Egitimlerinin
Yetersiz
Kalmasi

Sikayet
Sireglerinde
Kisisel Verilerin
Korunmasi
ilkesine
Uygunsuz
Davraniimasi

Ingaat veya
Isletme

Sikayet
Giderme
Sureglerinde
Hassas
Gruplara Ozgii
Durumlarin
Belirlenmemesi

Etki Azaltici Onlemler

Sikayetlerin olusmadan engellenmesini saglamak igin paydaslara
memnuniyet anketleri uygulanacaktir.

Koordinasyon eksikligi olup olmadigi denetlenecektir.

Hangi sikayetin hangi ydneticiyi ilgilendirdigi belirlenecektir.

Sikayet ¢c6zUm sureci baslatildiktan sonra da diizenli olarak izlenecek ve
denetlenecektir.

ic paydaslara sunulan sikayet mekanizmasi egitimi ve bilgilendiriimesi
tekrar gdzden gecgerek diizenlenecektir. Dizenleme ile egitimler daha
kapsamli hale getirilecektir.

Egitimlerin kalici ve etkin olabilmesi igin ¢alisanlara mentorluk destegi
verilecektir.

Konu hakkinda farkindaligi arttirma egitimleri ve uygulamali egitimler
gerceklestirilecektir.

Calisanlara Kisisel Verileri Koruma Kanunu hakkinda bilgilendirmeler
yapilacaktir. S6z konusu kanun hakkinda bilgiler egitimlere de eklenecektir.
Sikayet sireclerinde kisisel verilerin nasil islenecegini anlatan rehberler
hazirlanacaktir.

Sikayet sireclerinde, kisisel veriler sikayet ¢6zimu ile sinirli olacak sekilde
toplanacaktir.

Firma binyesinde kisisel verilere erisim sinirlandirilarak, sadece alanda
yetkili kisiler verilere erigebilecektir.

Kigisel verilerin paylagilmasi halinde, bu paylagimlar kayit altina alinacaktir.
Kisisel verilerin korunmasi stirecinde olusabilecek eksiklikleri ve hatalari
tespit etmek icin diizenli denetim ve izlemeler yapilacaktir.

Hassas gruplara 6zgu ihtiyaclar belirlenmeli ve sikayet basvurulari buna
gore sekillenmelidir. Ornegin yerel temsilciler yolu ile, yiiz yiize, telefon yolu
sikayet alinmasi mimkuin olmali ve sikayetleri iletme kanallari tanitiimalidir.
Hassas gruplarin anonim sikayet iletebilmesi mimkiin olmalidir. Bu
kapsamda hassas gruplardan sikayet alan kigiler bu sikayeti gizlilik ilkesi
icerisinde iletmelidir.

Hassas gruplardan iletilen sikayetlerin ¢6zim suregleri 6zel olarak
izlenmelidir.
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Sorumlu Taraf Biitce
Calisanlar
isletme Muduri
Oz
Toplum liskileri Kaynak
Gorevlisi velveya
Kredi
Calisanlar
isletme Mudiiri )
_ Oz
Toplum lligkileri Kaynak
Gorevlisi ve/veya
Kredi
Calisanlar
isletme Midiirii )
_ Oz
Toplum lligkileri Kaynak
Gorevlisi ve/veya
Kredi
Calisanlar
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Proje D6nemi

Ingaat veya
Isletme

Ingaat veya
Isletme

Ingaat veya
Isletme

Potansiyel Etki

Duzeltici
Onlemlerde
Yetersizlik

Sikayet
Kayitlarinin
Tutulmamasi

Yaniltici ve
Eksik Bilgi
Verme

Etki Azaltici Onlemler

Hangi dnlemin ne sebeple yetersiz kaldigini tespit etmek adina, koordineli
olarak k&k neden analizleri yapilacaktir.

Ele alinan dlzeltici 6nlemin yeterli olup olmadigi izlenecek,
degerlendirilecek ve raporlanacaktir. Her dizeltici 6nlem igin dlgulebilir
performans gostergeleri tanimlanacaktir.

Duzeltici 6nlemlerin sorumlulari tanimlanacaktir.

Duzeltici dnlemler igin gerekli olan kaynaklar gézden gegirilerek
glncellenecektir.

Sikayet kayitlar dijital ortamda tutulacaktir ve sadece yetkili kisilerin
erisimine acgik olacaktir.

Sikayet kayit prosedurleri gézden gegirilecek ve prosedurler net olacaktir.
Her sikayetin kayit altina alinacagi belirtilecektir.

Kayitlarin dizenli ve eksiksiz tutulmasini saglamak i¢in bu sireglerin
izlenmesi ve denetlenmesi sadlanacaktir.

Sikayet kayitlari ile alakall bilgilendirmeler egitim konularindan biri olacaktir.

Sikayet kayitlarinin gizlilik ilkesine uygun olarak tutulmasi saglanacaktir.
Standartlastiriimis bilgi siregleri olusturularak, sikayet sirecleri hakkinda
kime ne zaman bilgilendirme yapilacagi agikga tanimlanacaktir.

Yaniltici veya eksik bilgi verildiginde duzeltici ve telafi edici dnlemler
belirlenecektir.

i¢ iletisim ve koordinasyonla ilgili koordinasyon arttirilacaktir. Bunun igin
platformlar olusturulabilir ve toplantilar dizenlenebilir.
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Sorumlu Taraf

isletme Muddiri

Toplum iligkileri
Gorevlisi

Calisanlar

isletme Mudiiri

Toplum iligkileri
Gorevlisi

Calisanlar

isletme Middiri

Toplum lligkileri
Gorevlisi

Calisanlar

Biitce

Oz
Kaynak
ve/veya

Kredi

Oz
Kaynak
ve/veya

Kredi

Oz
Kaynak
ve/veya

Kredi
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4.2 izleme ve Raporlama

Cevresel ve Sosyal Yonetim Planlarinin, vyerel mevzuata ve uluslararasi
standartlara/gerekliliklere uygunlugunu tespit etmek amaciyla izleme ve Raporlama Programi
olusturulur. Sikayet Giderme Mekanizmasinin (SGM) izleme ve raporlama sureci,
mekanizmanin etkinligini dlgmek, paydaslara karsi seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak ve
surekli iyilestirme dongusunu desteklemek amaciyla sistematik bir yapida yuratalmelidir. Bu
surecte 6ncelikle, alinan sikayetlerin sayisi, tirl, hassas gruplardan gelen basgvurularin orani,
¢6zim sureleri ve sikayet sahiplerinin memnuniyet dizeyi gibi &lgulebilir gostergeler
tanimlanmali ve dizenli olarak takip edilmelidir. Sikayetler, dizenli olarak kaydedilmeli; bu
kayitlar aracihigiyla tim sure¢ izlenebilir, analiz edilebilir ve geriye doénuk olarak
degerlendirilebilir hale getiriimelidir. Gerekli durumlarda bu veriler, benzer sikayetlerin
tekrarlanmasini énleyecek diizeltici ve 6nleyici aksiyonlarin belirlenmesinde kullaniimalidir.

izleme faaliyetleri kapsaminda sikayetlerin durumlari diizenli olarak gézden gegiriimeli, ¢cozim
sureci geciken veya tamamlanamayan basvurular icin belirlenen énlemler uygulanmalhdir. Bu
surecgte elde edilen bulgular dogrultusunda izleme raporlari hazirlanmalidir. Raporlar
anonimlestiriimis bir sekilde hazirlanmal, kisisel verilerin gizliligi korunmalidir. izleme
Programi ilgili tim Yonetim Planlarinda yer alip; izlemenin yeri, yontemi, siklidi izlemeden
sorumlu Kisilerin bilgileri yer alir.

Bu raporlama, asagida listelenen hususlari icermelidir:

Gunluk, haftalik ve aylik olarak gergeklestirilen denetim kayitlari,

Gelen sikayet konulari, kategorisi ve kayit suregleri,

Sikayetin iletildigi kanalin hangisi oldugu,

Sikayetlerle ilgili ele alinan ¢ézim 6nerileri, ¢bzum oranlari ve memnuniyet diizeyi,
Tekrarlayan gikayet analizleri,

Belirlenen uygunsuzlukla ilgili dizeltici/onleyici faaliyetlerin kayitlari,

Egitim kayitlari,

Go6zden Gegirme ve Diizeltme Tutanaklari.

Bu kapsamda, izleme ve raporlama sureci yalnizca belgelemekle kalmayip, ayni zamanda
SGM'nin kendisinin de degerlendiriimesini saglamaktadir. Sirecin sonunda ortaya c¢ikan
bulgular, tekrar eden sorunlara yapisal ¢éziumler gelistiriimesini ve SGM prosedurlerinin
guncellenmesini mumkun kilar.

4.3 Temel Performans Gostergeleri

Sikayet Giderme Mekanizmasi ile ilgili etkilerin dnlenmesi ve en aza indiriimesine yonelik
izleme faaliyetlerinden elde edilen bulgulara iliskin Temel Performans Gdstergeleri (KPI'lar)
Tablo 4-2'de verilmektedir.

4.4 Roller ve Sorumluluklar

izZleme Programrna iligkin verileri ve bu kapsamdaki Temel Performans Gostergelerini
uygulamakla yiukimli gorevliler asagida Temel Performans Gdstergeleri ise Tablo 4-2'de
verilmigtir.

isletme Yoneticisi

Toplum iligkileri Gérevlisi
Calisanlar
YUklenici/altyuklenici firmalar

Bolim : 4 - insaat/isletme Asamasi Yénetimi
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Tablo 4-2 izleme ve Temel Performans Gostergeleri

izleme Eylemi /

KPl Kodu Temel Performans Hedef Dokiimantasyon leai:?:‘? Sorumlu Taraf Lokasyon Biitce
Gostergeleri
G6zum sdreci ile
alakali gerekli zaman . . - .
. . o dilimlerinin Sikayet mekanizmasi  Ust Yonetim )
-SGM-  Sikayetlerin C6zim tanimlanmasi ve prosediiri Alti ayda bir Isletme MUdurd Bozilyiik RES Tesisi Oz Kaynak
01 Sireci paydaslarin konu Paydas bilgilendirme Toplum lligkileri Gorevlisi velveya Kredi
hakkinda kayitlari
bilgilendiriimesi
Sikayet ¢6zim i
oraninin yuksek Ust Yonetim
KPI-SGM-  Sikayetlerin C6zim olmasi Sikayet Kayit Formu . isletme Mudari - - Oz Kaynak
02 Orani Ik temasta sikayetin  Sikayet Coziim kayitlan At aYdaDIr o lliskileri Goreviisi | DOZUYUKRESTesisi oy Kredi
¢ozlime
kavusturulmasi
i i Sikayetlerin Memnuniyet . . ~ Ust Yonetim "
KPI-SGM Céziimiinden hedefinin yiiksek Memnuniyet anketleri ve x4 bir isletme Midr Bozilyik RES Tesisi 02 Kaynak
03 . geri bildirim kayitlari e L velveya Kredi
Memnuniyet Orani tutulmasi Toplum lligkileri Gorevlisi
Tekrarlayan ~ Ust Yonetim i
KPI-SGM- Tekrarlayqn Sl_kayet ) gnkayeﬁlenn K&k neden analiz verileri ve Ayda bir I§Ie_tr_ne_Ml_Jduru N Bozilyiik RES Tesisi Oz Kaynak _
04 Analizleri Onlenmesi veya en raporlari Toplum lligkileri Gorevlisi ve/veya Kredi
aza indirgenmesi
KPI . Sikayet sayisinin ; .  Ust Yon(?tlrp . i
-SGM- Alinan Sikayet minimum sevivede Sikayetlerin kayit altina Avda bir Isletme Mudurd Boziiviik RES Tesisi Oz Kaynak
05 Sayisi tutulma3|y alindig1 sistem verileri y Toplum lligkileri Gorevlisi y velveya Kredi
Hassas grup sikayet ; . _ Ust Yon?tlrp .. M
KPI-SGM- = Hassas Gruplardan - Sikayetlerin kayit altina . Isletme Mudurd - - Oz Kaynak
. sayisinin minimum P - Ayda bir e Ll Bozuyuk RES Tesisi .
06 Gelen Sikayet Orani seviyede tutulmas| alindigi sistem verileri Toplum lligkileri Gorevlisi ve/veya Kredi
KPI-SGM- Onem derecesi Sikayetlerin kayit altina i§IL§:nZOI\?IEthir[?rU Oz Kaynak
0 Sikayet Tarleri yuksek sikayetlerin o - Ayda bir e Bozlyuk RES Tesisi ;
7 snlenmesi alindig1 sistem verileri Toplum lligkileri Goérevlisi ve/veya Kredi
KPI-SGM- . 9 N Sikayet énleyici Aylik Sikayet Kayit Formu . Ust Yénetim - - Oz Kaynak
08 Sikayet Yogunlugu calismalarla sikayet sayisl Alti ayda bir isletme Maduri Bozlylk RES Tesisi ve/veya Kredi

Bolim : 4 - ingaat/isletme Asamasi Yénetimi
Rapor Kodu: TKYB-SGM-3850921-01
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izleme Eylemi /

KPl Kodu Temel Performans Hedef Dokiimantasyon Z"‘.".‘af‘ Sorumlu Taraf Lokasyon Biitce
Gostergeleri (Mo
yogunlugunu Toplum lligkileri Gorevlisi
azaltmak
Her sikayetin ilgili Sikayet mekanizmasi _ Ust Yénetim )
KPI-SGM- Sikayetlerin oldugu konunun __ proseddri Alti ayda bir Isletme Mudlrt g iy ik RES Tesisi Oz Kaynak
09 Kategorileri belirlenmesi Sikayet Kayit Formu Toplum lligkileri Goérevlisi ve/veya Kredi
. Ust Yénetim
KPI-SGM-  Anonim Sikayet Anonim gikayet Sikayet Kayit Formu isletme Midur Oz Kaynak
sikh@inin sebebini Alti ayda bir e T Boziyik RES Tesisi .
10 Orani belirleme Toplum lligkileri Gorevlisi velveya Kredi
Sikayetlerin
belirlenen zaman
dilimlerinde ¢dzlime - .
. . Ust Yonetim
) ) Sikayetlerin Yasal kavusturularak ; e -
KPI-SGM Sirece Doénlisme kapatiimasi Sikayet C6zim kayitlari Alti ayda bir I§Ie_tr_ne_ML_Jduru - Bozliyik RES Tesisi Oz Kaynak .
11 Orani Sikayet sahibi ile Toplum lligkileri Gorevlisi ve/veya Kredi
gerekirse
arabulucular yolu ile
¢6zUm yolu aranmasi
. - Ust Yénetim
. " - Duzenleyici ve i U, "
KPI-5GM-  Dizeltici ve Onleyici Onleyici faaliyetlerin Sikayet Cozum kayitlari Alti ayda bir I§Ie_tr_ne_ML_Jdufu - Boziyuk RES Tesisi Oz Kaynak .
12 Faaliyetler atkili olmas| Toplum lligkileri Gorevlisi ve/veya Kredi
Paydaslarin sikayet Ust Yénetim
KPI-SGM- - mekanizmasi - . isletme Muduri - . Oz Kaynak
13 Egitimler hakkinda detayl bilgi Egitim kayitlar Altiayda bir oo m liskileri Gorevlisi ~ DOZUYUKRES Tesisi oo Kredi
sahibi olmasi
Sikayet mekanizmasi
ile alakall Ust Yénetim
KPI-SGM- toplantilarinin : isletme Mudari - - Oz Kaynak
14 Toplantilar eksiksiz sekilde Toplanti kayit tutanaklari Ayda Bir Toplum lliskileri Gérevlisi Bozuyuk RES Tesisi velveya Kredi

periyodik olarak
gergeklestiriimesi

Bolim : 4 - ingaat/isletme Asamasi Yénetimi
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5. Egitimler

Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM) kapsaminda verilecek egitimler, mekanizmanin etkin, kapsayici, erigilebilir ve seffaf sekilde islemesini
saglamak icin buyidk énem tasir. Egitimler, sikayetlerle dogrudan temasta bulunan herkes icin planlanmalidir. Bu sayede sikayet mekanizmasina
dair farkindalik artirilir, yanhs yénlendirme ve ihmallerin 6nline gegilir.

Yuklenici, alt yuklenici ve tedarikci ¢alisanlari da dahil olmak Uzere tum tesis c¢alisanlarinin is yeri oryantasyon egitimi almalari saglanacaktir.
Calisanlar, Sikayet Giderme Mekanizmasi hakkinda egitim almadan ise baslamayacaktir.

Tim egitimler ilgili egitim tutanaklari, fotograflar ve katihm listeleriyle kaydedilecektir. Tim is ve islemlere iligkin bilgiler Toplum iligkileri Gérevlisi
tarafindan dizenli olarak toplanacak ve plan uygulama performansi da dahil olmak Gzere bu bilgiler, insaat ve isletme asamalarinda hazirlanacak
yillik raporlara eklenecektir. SGM Egitimleri Tablo 5-1'de verilmistir.

Tablo 5-1 $GM Egitimleri

Egitim Konusu Egitmen Katilimcilar Siire igerik Hedef Katilimcilar E..gltlm.
Doénemi
Sikayet Qlderme Insan Kaynaklari Yeni ise giren Oryaptasyon Ic pe?yqiasla[m slkgyetlerlnl nasll iletecedi, . Yeni ise
Mekanizmasi . Sureci ¢6zUm suregleri, kayit altina alinma Yeni ¢alisanlar baslama
G Birim Sorumlulari galisanlar .. . .
Temel Egitimi Baslangici yontemleri surecinde
Sikayet Q|derme insan Kaynaklari vilda bir Ic payqa§lar|p §|kayetlfar| ile algkall ¢6zim _
Mekanizmasi - Calisanlar suregleri, varsa sikayet giderme Calisanlar Yilda bir
e Birim Sorumlulari defa ; ; .
Temel Egitimi mekanizmasi ile alakali guncellemeler
Paydaslardan gelen sikayetleri etkin
e e insan Kaynaklari Ce e ; dinleme, bilgilendirme ve geri bildirimi, de
Paydas Ilgt|§|r.n|. Birim Sorumlulari Paydas lligkilerinden Yilda bir sikayet yonetimi, dizenleyici ve onleyici Paydag iliskilerinden Yilda bir
ve Stres Yonetimi Sorumlu Calisanlar defa sorumlu g¢alisanlar

Egitim Uzmanlari

Boldm : 5 - Egitimler

Rapor Kodu: TKYB-SGM-3850921-01
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Egitim Konusu

Paydas iletigimi

Hassas Gruplar

Sikayet C6zim
Teknikleri

Sikayetlerin
Kaydedilmesi

Farkindalik
Egitimi

Dlzenleyici ve
Onleyici Faaliyet
Egitimleri

insan

Egitmen

insan Kaynaklari
Birim Sorumlulari

insan Kaynaklari
Birim Sorumlulari

insan Kaynaklari
Birim Sorumlulari

insan Kaynaklari
Birim Sorumlulari

insan Kaynaklari
Birim Sorumlulari

Boldm : 5 - Egitimler
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Kaynaklari
Birim Sorumlulari

Katilimcilar

Paydas lligkilerinden
Sorumlu Calisanlar

Paydas iligkilerinden
Sorumlu Calisanlar

Paydas lligkilerinden
Sorumlu Calisanlar

Paydas lligkilerinden
Sorumlu Calisanlar

Calisanlar

Paydas
iliskilerinden
Sorumlu Calisanlar

Siire icerik
Yilda bir Paydaglarin sikayetlerini nasil aktaracagini,
defa sikayetlerinin nasil ele alinacagini, ¢6ziim
yollari, SGM hakkindaki glincellemeler
Hassas gruplarin sikayetlerini nasil
Yilda bir aktaracagini, sikayetlerinin nasil ele
defa alinacagini, ¢c6zim yollari, SGM hakkindaki
glncellemeler
Yilda bir Sikayetlerin ¢6zUm kategorileri, hangi
defa durumlarda yasal sureglerin
baslatilacagi/arabulucu secenekleri
Y'(ljde?,ab'r Sikayet kayit surecleri ve yontemleri
. Altyuklenicilerde dahil tim caligsanlara
Yilda bir . ; : . i
defa sikayet giderme mekanlzmasmln onemini
tanitici igerik sunumlari
insan
Kaynaklari = Sikayetlerin onlenmesi, gelen
Birim sikayetlerle ilgili alinacak énlemler
Sorumlulari
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Hedef Katilimcilar

Paydas iliskilerinden
sorumlu c¢alisanlar

Paydas iliskilerinden
sorumlu galiganlar

insan Kaynaklari
Paydas iliskilerinden
sorumlu galiganlar

Paydas iliskilerinden
sorumlu galiganlar

Calisanlar

Paydas
iliskilerinden
sorumlu galisanlar
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Sikayet Mekanizmasi Prosediirii

1. Amacg

Bu prosedir, RT Enerji Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.'nin riizgar enerji santralleri ile ilgili olarak
paydaslardan, ¢alisanlardan ve topluluk iiyelerinden gelen sikayetlerin etkin bir sekilde ele alinmasini
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Prosediir, sikayetlerin nasil iletilecegini, degerlend irilecegini,
¢oziilecegini ve takip edilecegini detaylandirr.

2. Kapsam

Bu prosedir, RT Enerji Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.'nin tiim riizgar enerji santralleri faaliyetlerini
kapsar. Calisanlar, tageronlar, yerel topluluklar ve diger ilgili taraflar tarafindan iletilen tiim sikayetler
bu prosediire tabidir.

3. Tanimlar

Sikayet: RT Enerji Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.'nin riizgar enerji santrali faaliyetleri ile ilgili
olarak yerel topluluklar, ¢alisanlar, taseronlar veya diger paydaslar tarafindan dile getirilen her
turli endise, rahatsizhik veya itiraz.

Sikayet Sahibi: Sikayette bulunan kisi veya grup.

Sikayet Sorumlusu: Sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi, incelenmesi ve ¢oziilmesi ile ilgili
sureglerden sorumlu kisi veya departman.

Cozum Sireci: Sikayetin degerlendirilmesi, gerekli Onlemlerin alinmasi ve sikdyetin
sonlandirilmas: stireci.

4. Sorumluluklar

Yonetim: Sikdyet mekanizmasinin etkinligini saglamak ve gerekli kaynaklar tahsis etmekle
sorumludur.

Sikdyet Sorumlusu: Sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi, kaydedilmesi ve zamaninda ¢ziime
kavusturulmasindan sorumludur.

Gahsanlar ve Taseronlar: Sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmek, sikayetleri uygun
sekilde yonlendirmek ve ¢6ziim siireclerine destek olmakla sorumludur.

S. Sikayet Siireci
5.1. Sikayetlerin iletilmesi

Sikayet Kanallan: Sikayetler, telefon, e-posta, mektup, gevrimi¢i platformlar veya yiiz yiize
gorigme yoluyla iletilebilir. Sikayet sahipleri, sikayetlerini iletmek igin uygun olan herhangi bir
kanali secebilirler.

Sikayet Formu: Sikayetlerin daha sistematik bir sekilde ele alinabilmesi i¢in, sik#yet sahipleri
tarafindan doldurulacak bir sikayet formu saglanmalhidr.

Gizhlik: Sikayet sahiplerinin talepleri dogrultusunda gizlilik saglanmal ve/lsisel bilgilerin
korunmasina 6zen gosterilmelidir. /
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5.2. Sikayetlerin Kaydedilmesi

Kayit Sistemi: Alinan tiim sikayetler, elektronik veya fiziki bir sistemde kayit altina alinmahdir.
Kayaitlar, sikayetin tiiri, tarihi, sikayet sahibi, alinan onlemler ve sonug gibi bilgiler1 igermehdir.
Takip Numarasi: Her sikayet i¢in bir takip numarasi olusturulmali ve bu numara sikayet sahibine
iletilmelidir. Boylece sikayet sahibi, stirecin ilerleyisini takip edebilir.

5.3. Sikayetlerin Degerlendirilmesi

On Degerlendirme: Sikdyet Sorumlusu, alinan sikayeti degerlendirerek, sikayetin niteligine gore
onceliklendirme yapar ve ¢o0ziim i¢in 1lgili birimlere yonlendirr.

Inceleme: Sikayetin niteligine gore, Sikayet Sorumlusu veya ilgili birim tarafindan detayh bir
inceleme yapilir. Inceleme sirasinda, gerekirse sikdyet sahibi ile ek goriismeler yapilabilir.

Geri Bildirim: Sikayet sahibi, sikayetinin alindig, incelendigi ve suire¢ hakkinda bilgilendirilecegi
konusunda haberdar edilmelidir.

S.4. Cozum ve Duzeltici Faaliyetler

(Cozum Sureci: Sikayet, en kisa siirede ve etkin bir sekilde ¢oztime kavusturulmahdir. Cozim
sirecinde sikayetin tekrarlanmamasi i¢cin gerekli duizeltici ve onleyici faaliyetler belirlenir ve

uygulanir.
Ger1 Bildinm: Sikayet coziimii sonrasinda, sikayet sahibi bilgilendirilir. Sikayetin nasil
¢cozuldugu, alinan onlemler ve gelecekte benzer durumlarin onlenmesi i¢in yapilan ¢alismalar
aciklanir.

5.5. Takip ve Izleme

Takip: Cozume kavusturulan sikayetler, benzer durumlarin tekrarini onlemek i¢in i1zlenmelidir.
Gerekirse, 1lave onlemler alinabilir.

Memnuniyet Degerlendirmesi: Sikayet sahiplerinin ¢0ziim silirecinden ne derece memnun
kaldiklarin1 degerlendirmek i¢in anketler veya geri bildirim formlan kullanilabilir.

6. Sikayetlerin Raporlanmasi

Diizenli Raporlama: Sikayetler, yonetim tarafindan diizenli olarak goézden gecirilmelidir. Bu
raporlar, sikayetlerin dogasini, ¢6ziim stirecini ve gelecekte benzer sorunlarin nasil dnlenecegini
icermelidir.

Analiz ve lyilestirme: Raporlar, sikayetlerin kok nedenlerinin analiz ec
1yilestirme firsatlarinin belirlenmesi i¢cin kullaniimalidir.
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Calisan Egitimi: Tim ¢ahsanlar, sikdyet mekanizmasi hakkinda diizenli olarak egitilmelidir.

Egitimler, sikayetlerin nasil ele alinacag: ve sikayet sahiplerine nasil davranilacagi konusunda
rehberlik sunar.

Toplum Bilgilendirmesi: Yerel topluluklar ve diger paydaslar, sikiyet mekanizmasinin varhg: ve
nasil kullanilacagi konusunda bilgilendirilmelidir. Bu, yerel toplantilar, bilgilendirme brosiirleri
veya ¢evrimi¢i platformlar araciligiyla yapilabilir.

8. Siirekli Iyilestirme

Gen Bildirimlerin Kullanimi: Sikayet mekanizmasi siirecinde alinan geri bildirimler, sistemin
tyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir. Bu geri bildirimler, prosediirlerin giincellenmesi ve daha etkili
bir sikdyet yonetimi saglamak i¢cin onemlidir,

Prosediir Giincellemeleri: Yasal diizenlemeler, operasyonel degisiklikler veya elde edilen
deneyimlere gore sikdyet mekanizmasi prosediirii periyodik olarak gdzden gecirilmeli ve
gerektiginde giincellenmelidir.

9. Yasal Uyum

Mevzuat Takibi: Sikayetlerin yonetimi ile ilgili tiim yasal diizenlemeler ve sektorel standartlar
yakindan takip edilmeli ve bu prosediiriin yasal gerekliliklere tam uyum saglamas1 saglanmahdir.

10. Dokiimantasyon ve Kayitlar

Kayit Tutma: Sikayetlerle ilgili tiim belgeler ve kayitlar, yasal gereklilikler dogrultusunda
saklanmali ve gizlilik ilkelerine uyulmalidir.

Dokiimantasyon: Sikdyet mekanizmasi prosediirii, tiim ilgili ¢ahsanlar tarafindan erisilebilir
olmali ve diizenli olarak giincellenmelidir.
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